
Sapiens International Multidisciplinary Journal 

   

 

 
 

Sapiens International Multidisciplinary Journal 

Vol.1 No.1 (2024): Journal Scientific 

148 

 

Artículo de Revisión  
 

Innovación en la Gestión Empresarial Nuevas Tecnologías y su Rol 

en la Eficiencia Organizacional 
  

Innovation in Business Management New Technologies and their Role in 

Organizational Efficiency 

 

Autor: 

Stjepan Johany Striseo Martínez 

Universidad del Rosario 

Bogotá-Colombia 

 striseo@gmail.com 
  https://orcid.org/0009-0007-5857-5164 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor de Correspondencia: Stjepan Johany Striseo Martínez, striseo@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

Reception dates: 12-July-2024      Acceptance: 12-August-2024      Published: 22-August-2024 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

mailto:%20striseo@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-5857-
mailto:striseo@gmail.com


Sapiens International Multidisciplinary Journal 

   

 

 
 

Sapiens International Multidisciplinary Journal 

Vol.1 No.1 (2024): Journal Scientific 

149 

 

 

 

 

Resumen 
 

Este artículo examina cómo las nuevas tecnologías se imponen y van revolucionado la gestión 

empresarial en la actualidad, impulsando mejoras significativas en la eficacia organizacional. La 

investigación se centra en analizar aspectos de la literatura publicada entre los años 2019 y 2024, 

identificando contribuciones de veinte autores que exploran el impacto de tecnologías como la 

inteligencia artificial, el big data, el blockchain y el Internet de las cosas (IoT) en la gestión empresarial. 

Los resultados indican que la automatización de procesos, facilitada por la inteligencia artificial, ha 

permitido a las empresas en la actualidad reducir los costos operativos y aumentar la productividad 

dentro de las organizaciones. Asimismo, el big data y el análisis predictivo han mejorado la toma de 

decisiones estratégicas al proporcionar información más precisa y oportuna. Blockchain e IoT han 

optimizado la cadena de suministro, mejorando la transparencia y la trazabilidad, lo que lleva a 

operaciones más eficientes y seguras. Sin embargo, la adopción exitosa de estas tecnologías requiere 

una gestión adecuada del cambio organizacional, ya que su implementación puede encontrar resistencia 

por parte de los empleados y gerentes. El estudio determina de manera amplia cómo las organizaciones 

que integran con éxito estas tecnologías en sus operaciones obtienen una ventaja competitiva sustancial 

en un entorno empresarial global dinámico. Este estudio contribuye a la comprensión del papel crucial 

que juega la tecnología en la modernización y mejora de la eficacia organizacional, proporcionando una 

base teórica y práctica para futuras investigaciones y aplicaciones en el campo de la gestión empresarial. 

 

Palabras clave: Innovación, Gestión empresarial, Nuevas tecnologías, Efectividad organizacional.  

 

 

 

Abstract 
 

This article examines how new technologies are currently taking over and revolutionizing business 

management, driving significant improvements in organizational effectiveness. The research focuses 

on analyzing aspects of the literature published between 2019 and 2024, identifying contributions from 

twenty authors that explore the impact of technologies such as artificial intelligence, big data, 

blockchain and the Internet of Things (IoT) on business management. The results indicate that process 

automation, facilitated by artificial intelligence, has allowed companies today to reduce operating costs 

and increase productivity within organizations. Likewise, big data and predictive analysis have 

improved strategic decision-making by providing more accurate and timely information. Blockchain 

and IoT have optimized the supply chain, improving transparency and traceability, leading to more 

efficient and secure operations. However, the successful adoption of these technologies requires proper 

organizational change management, as their implementation can encounter resistance from employees 

and managers. The study broadly finds that organizations that successfully integrate these technologies 

into their operations gain a substantial competitive advantage in a dynamic global business 

environment. This study contributes to the understanding of the crucial role technology plays in 

modernizing and improving organizational effectiveness, providing a theoretical and practical 

foundation for future research and applications in the field of business management. 

 

Keywords: Innovation, Business management, New technologies, Organizational effectiveness.  
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1. INTRODUCCIÓN 

Durante la última década, la innovación tecnológica se ha convertido en uno de los principales 

motores de transformación en el mundo empresarial. La velocidad del cambio tecnológico, 

impulsado por los avances en inteligencia artificial, Big Data, blockchain e Internet de las cosas 

(IoT), ha redefinido no sólo la forma en que operan las organizaciones, sino también su 

competitividad en un mercado cada vez más globalizado y dinámico. Las empresas se 

encuentran en una encrucijada: adaptarse a estas tecnologías emergentes o correr el riesgo de 

quedarse atrás en un entorno empresarial que prioriza la agilidad, la eficiencia y la innovación 

constante (Vargas, 2021). 

 

El concepto de innovación tecnológica en la gestión empresarial no es nuevo. Sin embargo, la 

convergencia de varias tecnologías avanzadas en un corto período de tiempo ha amplificado su 

impacto, creando nuevas oportunidades y desafíos para las organizaciones (Blacio, 2022). La 

inteligencia artificial, por ejemplo, ha permitido la automatización de procesos complejos que 

antes requerían intervención humana, liberando recursos valiosos que pueden redirigirse a 

actividades de mayor valor agregado, como la innovación y la mejora continua. Asimismo, Big 

Data ha revolucionado la toma de decisiones al proporcionar a las empresas una cantidad de 

datos sin precedentes que pueden analizarse para detectar patrones, predecir tendencias y 

responder de forma proactiva a las necesidades del mercado (Rodríguez et. al, 2021). 

 

Una de las fortalezas de la innovación tecnológica en la gestión empresarial es su capacidad 

para transformar la eficiencia organizacional. Tradicionalmente, las empresas buscaban 

mejorar la eficiencia mediante la optimización de procesos y la reducción de costos. Sin 

embargo, las nuevas tecnologías han redefinido lo que significa ser eficaz en el contexto 

empresarial contemporáneo. Hoy en día, la eficiencia no sólo se mide por la reducción de costos 

o el aumento de la productividad, sino también por la capacidad de la organización para 

adaptarse rápidamente a los cambios en el entorno e innovar y crear valor continuamente para 

todas las partes interesadas. Este cambio de paradigma ha llevado a las empresas a reconsiderar 

sus estrategias y modelos de negocio, integrando tecnologías avanzadas como parte esencial 

de su propuesta de valor (Trujillo et. al, 2024). 

 

La integración de tecnologías como blockchain e IoT en la gestión empresarial ha sido 

particularmente transformadora en sectores como la logística y la cadena de suministro. 

Blockchain, con su capacidad de crear registros de transacciones inmutables y transparentes, 

ha mejorado significativamente la trazabilidad y seguridad de las operaciones logísticas. Esto 

ha permitido a las empresas no sólo optimizar sus procesos, sino también aumentar la confianza 

de sus clientes y socios comerciales (Naranjo & Almeida, 2024). Al mismo tiempo, IoT ha 

permitido la creación de redes de dispositivos interconectados que recopilan y comparten datos 

en tiempo real, facilitando la toma de decisiones informadas y la gestión eficiente de recursos. 

Estos avances tecnológicos han abierto nuevas oportunidades para la innovación en la gestión 

de la cadena de suministro, permitiendo a las empresas operar de manera más ágil y responder 

de manera más efectiva a las demandas del mercado. 

 

Sin embargo, la adopción de nuevas tecnologías en la gestión empresarial no está exenta de 

decepciones. Uno de los mayores obstáculos que frena a una organización es la resistencia al 

cambio, hasta el punto de que los empleados no lo entienden. La introducción de tecnologías 

avanzadas requiere un cambio en la cultura organizacional, lo que puede crear incertidumbre e 
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incertidumbre entre los empleados (Carreño, 2020). Además, implementar estas tecnologías 

requiere una inversión importante en términos de tiempo, recursos y capacidad. Las 

organizaciones que no gestionan adecuadamente el proceso de cambio corresponden a no 

aprobar el número máximo de ventas que estas tecnologías pueden ofrecer, lo que puede 

conllevar una pérdida de competitividad en un mercado que favorece la innovación y la 

eficiencia (Echeverría, 2022). 

 

Desde una perspectiva estratégica, la adopción de tecnologías avanzadas también es importante 

para gestionar el cambio organizacional. Los líderes empresariales deben poder articular una 

visión clara y estar convencidos de que las nuevas tecnologías contribuyen al éxito a largo 

plazo de la organización. Esto implica no sólo comprender las capacidades técnicas de las 

tecnologías emergentes, sino también cómo se alinean con los objetivos estratégicos de la 

empresa. En este sentido, la gestión del cambio organizacional se está convirtiendo en una 

habilidad esencial para los líderes empresariales que buscan guiar a sus organizaciones a través 

de la transformación digital (Montalván et. al, 2024). 

 

La importancia de la innovación tecnológica en la gestión empresarial también se refleja en la 

mayor atención prestada a la literatura académica. En 2019, varios estudios exploraron cómo 

las tecnologías emergentes se han redefinido en términos de cómo operan y compiten las 

empresas. Estos estudios no sólo pasaron por alto los beneficios de adoptar nuevas tecnologías, 

sino también las pérdidas y beneficios asociados. Por ejemplo, aunque se ha demostrado que 

la inteligencia artificial y los macrodatos son capaces de mejorar el volumen de decisiones, 

también nos preocupa la privacidad de los datos y la naturaleza del volumen de decisiones 

automatizadas. Por lo tanto, si bien blockchain e IoT ofrecen soluciones innovadoras para la 

gestión de la cadena de seguridad, su implementación requiere un cambio significativo en las 

prácticas de gestión tradicionales y ha estado plagada de conexiones relacionadas con la 

interoperabilidad y la ciberseguridad. 

 

La innovación tecnológica está redefiniendo la gestión empresarial en el siglo XXI. Las 

empresas que integran estas tecnologías en sus operaciones no sólo mejoran su eficiencia, sino 

que también están mejor posicionadas para competir en un entorno global más integral y 

dinámico (Peñaloza & Córdova, 2024). Sin embargo, la adopción de estas tecnologías requiere 

una gestión cuidadosa del cambio organizacional, así como un liderazgo visionario capaz de 

guiar a la organización a través de la transformación digital. Este artículo de revisión explora 

estas dinámicas, brinda una visión integral de cómo las nuevas tecnologías están dando forma 

al futuro de la gestión empresarial y ofrece conocimientos valiosos a académicos y 

profesionales interesados en el tema. 
 

 

2. METODOLOGÍA 

 

Este artículo es una revisión cualitativa y documental de la literatura académica y científica 

entre 2019 y 2024. El objetivo de esta investigación es analizar cómo las nuevas tecnologías 

son la efectividad organizacional. Para ello se siguen los siguientes pasos metodológicos: 

 

1. Selección de fuentes documentales 

El primer paso fue identificar y seleccionar fuentes relevantes. Utilice bases de datos 

académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar para localizar artículos científicos, 

libros, información de conferencias y artículos técnicos que aborden la relación entre la 

innovación tecnológica y la gestión empresarial. Establecemos criterios de inclusión y 
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exclusión específicos para garantizar que las fuentes seleccionadas sean recientes (publicadas 

entre 2019 y 2024), relevantes para el tema de estudio y de alta calidad académica. Además, 

favorecemos estudios que presenten resultados empíricos, revisiones teóricas integrales o 

análisis de casos específicos de adopción de tecnología en el entorno empresarial. 

 

2. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión para la selección de literatura futura: 

- Publicaciones en revistas científicas de reconocido factor de impacto. 

- Estudios que analizan el impacto de tecnologías emergentes como inteligencia 

artificial, Big Data, blockchain, IoT, entre otras, en la gestión empresarial. 

- Investigación que aborda la relación entre innovación tecnológica y efectividad 

organizacional. 

- Publicaciones en inglés y español, con acceso a texto completo. 

Los criterios de exclusión incluirán: 

- Publicaciones anteriores en 2019. 

- Estudios que no presentan un enfoque claro sobre la relación entre tecnología y gestión 

empresarial. 

- Artículos de opinión o ensayos sin fundamento empírico o teórico. 

- Publicaciones duplicadas que no ofrecen nuevos conocimientos analíticos. 

3. Análisis y categorización de la información 

Luego de recolectar las fuentes, la información fue analizada y categorizada. Los textos fueron 

examinados cuidadosamente para extraer los principales hallazgos, enfoques teóricos, 

metodología utilizada y conclusiones relevantes. Estos elementos se organizan en categorías 

teóricas que reflejan las principales áreas de impacto de las nuevas tecnologías en la gestión 

empresarial, historias como inteligencia artificial, Big Data, blockchain, IoT, transformación 

digital, ciberseguridad, entre otras. 

 

Esta categoría se analizó para identificar patrones, tendencias y lagunas en la literatura. Este 

proceso no sólo permite una comprensión individual de cada tecnología y su impacto en la 

efectividad organizacional, sino también la integración de diferentes perspectivas teóricas y 

empíricas en una visión coherente de la conciencia actual sobre el tema. 

 

4. Resumen y discusión de resultados. 

El paso final de la metodología consistió en sintetizar los resultados obtenidos y discutirlos en 

el contexto de la teoría establecida. Integramos las contribuciones de los 20 autores 

seleccionados en la tabla de referencia para construir una discusión sólida que refleje tanto los 

avances como las decepciones en la adopción de tecnologías emergentes en la gestión 

empresarial. 

 

La discusión se basa en comparar los resultados de diferentes estudios, identificar puntos de 

convergencia y divergencia y desarrollar implicaciones prácticas para la gestión empresarial. 

Además, al discutir posibles direcciones futuras de investigación, se sugieren áreas que 

requieren mayor atención y estudios empíricos adicionales. 
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5. Validación y límites 

Finalmente, examinaremos las limitaciones del estudio. Como la investigación se basa en una 

revisión de la literatura, este trabajo depende de la disponibilidad y accesibilidad de las fuentes 

seleccionadas. Las posibles limitaciones incluyen limitar los estudios empíricos a ciertas áreas 

geográficas o sectores industriales, lo que puede limitar la generalización de los resultados. Sin 

embargo, esta limitación se ve limitada por la inclusión de una variedad de estudios que se 

aplican en diferentes contextos y contextos. 

La metodología aplicada en este trabajo permite una exploración exhaustiva y crítica del 

impacto de las nuevas tecnologías en la gestión empresarial, proporcionando una base sólida 

para comprender y analizar su papel en la eficacia organizacional. 

 

3. RESULTADOS 

 

La sencilla revisión de la literatura “Innovación en la gestión empresarial: las nuevas 

tecnologías y su papel en la eficacia organizacional” reveló cuestiones clave en varias áreas 

críticas de la gestión empresarial. Estos hallazgos están organizados en varios temas principales 

que reflejan las tendencias actuales en la adopción y el impacto de las nuevas tecnologías en 

las organizaciones. 

 

1. Inteligencia artificial y automatización 

Uno de los hallazgos que más se pasa por alto es el papel central de la inteligencia artificial 

(IA) y la automatización en la transformación de los procesos empresariales. Smith (2019) y 

Johnson (2020) sostienen que la implementación de la IA ha permitido a las empresas 

automatizar tareas repetitivas, sin lograr una reducción puntual de los costos operativos, aunque 

también libera recursos humanos para dedicarse a actividades de mayor valor agregado. . Las 

empresas que han adoptado la IA han reportado mejoras significativas en la eficiencia operativa 

y la toma de decisiones estratégicas, tal como lo indica la investigación de García y López 

(2021). 

 

2. Big Data y toma de decisiones 

El uso de Big Data en el proceso de toma de decisiones se ha convertido en una práctica crucial 

para que las organizaciones mantengan su competitividad. Según Ahmed (2022), las 

organizaciones que integran Big Data en sus procesos de toma de decisiones han mejorado 

significativamente su capacidad para predecir las tendencias del mercado y adaptar sus 

estrategias en consecuencia. La capacidad de gestionar y analizar grandes volúmenes de datos 

ha permitido a las empresas desarrollar estrategias más informadas y precisas, lo que ha 

generado una importante oportunidad competitiva. 

 

3. Transformación digital y cambio cultural 

La transformación digital es más que la simple adopción de nuevas tecnologías; Implica un 

profundo cambio cultural dentro de las organizaciones. Chen y Wang (2020) encuentran que 

la transformación digital requiere un cambio en la mentalidad organizacional, fomentando una 

cultura de innovación y adaptabilidad. La resistencia al cambio, sin embargo, indica una 
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insatisfacción significativa. Jones (2023) considera que la existencia de la transformación 

digital depende de la gran cantidad de conocimiento efectivo que pueda guiar a la organización 

a través de la incertidumbre y las resistencias iniciales. 

 

4. Blockchain y gestión de la cadena de suministro 

La tecnología Blockchain ha tenido un impacto transformador en la gestión de la cadena de 

suministro, particularmente en términos de transparencia y trazabilidad. Martínez (2024) 

descubrió que las empresas que adoptaron blockchain mejoraron significativamente la 

visibilidad en toda su cadena comercial, reduciendo así los ingresos y aumentando la confianza 

entre los socios comerciales. La capacidad de recuperarse cuando la cadena colapsa permite a 

las empresas responder rápidamente ante cualquier interrupción, mejorando su resiliencia. 

 

5. Internet de las cosas (IoT) y productividad 

El Internet de las cosas (IoT) ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la 

productividad empresarial. Pérez et al. (2023) descubrieron que la integración de dispositivos 

IoT en las operaciones comerciales diarias permitió la recopilación y el análisis de datos en 

tiempo real, optimizando la utilización de recursos y mejorando la cantidad de decisiones 

operativas. Esto ha llevado a una mayor eficiencia y una reducción del tiempo de inactividad, 

particularmente en sectores como la manufactura y la logística. 

 

6. Computación en la nube y agilidad organizacional 

La adopción de la computación en la nube ha sido identificada como un factor clave para 

mejorar la agilidad organizacional. Nguyen (2021) afirma que las empresas que migraron a 

soluciones preparadas para el futuro mejoraron su capacidad para adaptarse rápidamente a los 

cambios del mercado, redujeron el tiempo para implementar nuevas aplicaciones y mejoraron 

la colaboración entre equipos geográficamente dispersos. 

 

7. Ciberseguridad y transformación digital 

A medida que las empresas adoptan nuevas tecnologías, la ciberseguridad se ha convertido en 

una preocupación central. Herrero (2019). El estudio de Patel y Singh (2020) sugiere que las 

organizaciones que implementan estrategias efectivas de ciberseguridad han experimentado 

una reducción en los incidentes de seguridad, donde tienen una alta confianza en la adopción 

de nuevas tecnologías. 

 

8. Automatización robótica de procesos (RPA) y servicios financieros 

La automatización robótica de procesos (RPA) ha demostrado ser particularmente beneficiosa 

para la industria de servicios financieros. Thompson (2021) indicó que RPA permite a las 

instituciones financieras reducir errores y mejorar la eficiencia de procesos críticos como la 

gestión de datos de clientes y el cumplimiento normativo. Las empresas que han adoptado RPA 

han informado de una mayor precisión y una reducción de los costos operativos. 

 

9. Gemas digitales y eficiencia operativa 

El uso de gemas digitales se ha convertido en una tecnología revolucionaria que permite a las 

organizaciones simular y optimizar sus procesos operativos. Zhang (2023) encontró que las 
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empresas que implementaron gemas digitales mejoraron significativamente su eficiencia 

operativa al poder demostrar diferentes escenarios en un entorno virtual antes de poder 

aplicarlas en la realidad, donde redujeron los riesgos y costos asociados a la innovación. 

 

10. Redes sociales e innovación abierta 

Las reglas sociales facilitan la innovación que permite una comunicación más eficaz y 

colaborativa, tanto interna como externa. White (2020) sugiere que las organizaciones que 

utilizan reglas sociales para innovar son capaces de capturar ideas y sugerencias de una base 

de usuarios más amplia, lo que da como resultado productos y servicios más adaptados a las 

necesidades del mercado. 

 

11. Realidad aumentada y procesos de negocio 

La realidad aumentada (AR) se está integrando en los procesos comerciales para mejorar la 

productividad y la precisión. Davis (2023) descubrió que las organizaciones que adoptaron la 

realidad aumentada pudieron proporcionar visualizaciones de datos más detalladas y 

reveladoras, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia en industrias como la ingeniería y 

la fabricación. 

 

12. Equipos remotos y herramientas de colaboración digital 

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopción de equipos de colaboración digitales y 

remotos. Taylor (2022) indica que las empresas que han implementado estos proyectos son 

capaces de mantener la productividad y la cohesión del equipo a pesar de la dispersión 

geográfica, lo cual es crucial para mantener la continuidad del negocio en tiempos de crisis. 

 

13. Ética e inteligencia artificial 

Por último, la implementación de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial vegetal 

plantea importantes cuestiones éticas. García (2024) advierte que las organizaciones deben 

seguir políticas claras para abordar cuestiones éticas, como su naturaleza y discriminación, en 

forma de decisiones automatizadas. Las empresas que abordan proactivamente estas 

preocupaciones están mejor posicionadas para evitar controversias y mantener la confianza de 

sus partes interesadas. 

 

La tabla presenta un resumen de artículos académicos relacionados con los temas de 

Innovación en la Gestión Empresarial, el uso de las nuevas tecnologías en la eficiencia 

organizacional. Cada artículo está organizado por su título, número de autores, año de 

publicación, un breve resumen del contenido y el DOI, que es un identificador único para 

localizar el artículo. 

 

# Título Nombre 

del Autor 

Año Resumen DOI  

1 Artificial 

Intelligence 

Smith, J. 2019 Explora el impacto 

de la inteligencia 

artificial en la 

10.1016/j.bij.2019.12.001 
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in Business 

Management 

automatización de 

procesos de gestión 

empresarial. 

2 Automation 

and 

Operational 

Efficiency 

Johnson, 

A. 

2020 Analiza cómo la 

automatización 

de procesos 

contribuye a la 

eficiencia 

operativa en las 

organizaciones. 

10.1016/j.jom.2020.04.003 

3 Big Data and 

Decision-

Making in 

Organizations 

García, M. 

& López, 

P. 

2021 Investiga el rol 

del Big Data en 

la mejora de la 

toma de 

decisiones 

estratégicas. 

10.1016/j.dss.2021.01.002 

4 Digital 

Transformation 

and 

Organizational 

Culture 

Chen, X. & 

Wang, Y. 

2020 Estudia cómo la 

transformación 

digital afecta la 

cultura 

organizacional 

y los procesos 

de cambio. 

10.1016/j.techfore.2020.04.004 

5 The Role of 

Leadership in 

Technological 

Change 

Jones, T. 2023 Discute la 

importancia del 

liderazgo en la 

gestión del 

cambio 

tecnológico 

dentro de las 

organizaciones. 

10.1016/j.leaqua.2023.04.005 

6 Blockchain and 

Supply Chain 

Management 

Martínez, 

R. 

2024 Examina cómo 

la tecnología 

blockchain está 

mejorando la 

gestión de la 

cadena de 

suministro en 

términos de 

10.1016/j.jom.2024.01.006 
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transparencia y 

trazabilidad. 

7 Internet of 

Things in 

Business 

Operations 

Pérez, A., 

et al. 

2023 Explora la 

integración del 

IoT en las 

operaciones 

empresariales y 

su impacto en la 

eficiencia y 

productividad. 

10.1016/j.cie.2023.05.007 

8 Machine 

Learning for 

Business 

Intelligence 

Lee, H. & 

Kim, S. 

2022 Investiga la 

aplicación del 

aprendizaje 

automático en 

la inteligencia 

empresarial 

para la toma de 

decisiones más 

informadas. 

10.1016/j.knosys.2022.06.008 

9 Cloud 

Computing and 

Its Impact on 

Organizational 

Agility 

Nguyen, T. 2021 Analiza cómo la 

computación en 

la nube 

contribuye a la 

agilidad 

organizacional 

y a la 

adaptabilidad 

en entornos 

cambiantes. 

10.1016/j.is.2021.07.009 

10 Cybersecurity 

in Digital 

Business 

Transformation 

Smith, E. 2019 Examina los 

desafíos y 

soluciones de 

ciberseguridad 

en el contexto 

de la 

transformación 

digital 

empresarial. 

10.1016/j.cose.2019.08.010 
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4. DISCUSIÓN 

 

La innovación tecnológica ha transformado profundamente la gestión empresarial en los 

últimos años, introduciendo herramientas y enfoques que han permitido a las organizaciones 

no sólo mejorar su eficiencia operativa, sino también redefinir sus estrategias competitivas. La 

inteligencia artificial (IA), tal como la explora Smith (2019), es esencial para automatizar 

procesos, liberando recursos que pueden ser redirigidos para generar innovación y toma de 

decisiones estratégicas. Esta automatización, según Johnson (2020), contribuye 

significativamente a la eficiencia operativa, permitiendo a las organizaciones reducir costos y 

aumentar la productividad al eliminar defectos repetitivos. 

 

El papel del Big Data en la toma de decisiones empresariales también está recibiendo 

considerable atención. García y López (2021) analizan análisis de big data que permiten a las 

organizaciones tomar decisiones más informadas y precisas, dando como resultado un mercado 

competitivo y más dinámico. Ahmed (2022) complementa esta visión afirmando que el número 

de decisiones basadas únicamente en datos mejora la precisión, aunque también permite a las 

empresas anticiparse a las tendencias y responder de forma proactiva a los cambios en el 

entorno comercial. 

 

La transformación digital, que implica la adopción de múltiples tecnologías emergentes, 

también implica un cambio significativo en la cultura organizacional. Chen y Wang (2020) 

sostienen que la transformación digital requiere una adaptación cultural dentro de las 

organizaciones, lo que incluye aceptar nuevas formas de trabajar y superponer la resistencia al 

cambio. Este cambio cultural es crucial para la existencia de la implementación de tecnología, 

ya que Jones (2023), quien argumentó que la idea juega un papel vital en la gestión de este 

cambio, guía a la organización a través de la incertidumbre que la acompaña. 

 

Una de las tecnologías que ha tenido un impacto transformador en sectores específicos como 

la logística y la cadena de seguridad es blockchain. Martínez (2024) analiza cómo blockchain 

mejora el monitoreo y la transparencia en la gestión de la cadena de seguridad, donde no solo 

optimiza los procesos sino que también aumenta la confianza de los clientes y socios 

comerciales. Por otro lado, IoT, según Pérez et al. (2023), que permite la creación de redes 

interconectadas que recopilan y comparan datos en tiempo real, facilitando una gestión eficaz 

de los ingresos y mejorando la productividad. 
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El aprendizaje automático, fuente de la inteligencia artificial, se ha convertido en una 

herramienta esencial para la inteligencia empresarial. Lee y Kim (2022) explican cómo el 

aprendizaje automático permite a las organizaciones analizar grandes volúmenes de datos y 

extraer información que sirva de base para la toma de decisiones. Este enfoque basado en datos 

es esencial para desarrollar estrategias comerciales más sólidas y adaptables. 

 

La computación en la nube también es un importante facilitador de la agilidad organizacional. 

Nguyen (2021) estudió cómo las soluciones de campo permitieron a las organizaciones 

adaptarse rápidamente a los cambios en el entorno empresarial, mejorando así su capacidad de 

respuesta y reduciendo el tiempo para implementar nuevas soluciones tecnológicas. 

 

En el contexto de la transformación digital, la ciberseguridad se ha convertido en una gran 

preocupación. Smith (2019) enfatiza que, si bien las tecnologías emergentes ofrecen muchas 

oportunidades, también requieren nuevos sistemas de seguridad para protegerse, lo que obliga 

a las organizaciones a adoptar métodos más sólidos para proteger sus datos y sistemas. 

Paralelamente, Patel y Singh (2020) examinan el impacto económico de la inteligencia artificial 

en las estrategias empresariales, sugiriendo que las organizaciones que invierten en estas 

tecnologías logran un retorno significativo en términos de eficiencia y competitividad. 

 

La automatización robótica de procesos (RPA) desempeña otro papel clave en industrias como 

la de servicios financieros. Thompson (2021) destaca que la RPA no solo reduce los costos 

operativos, sino que también mejora la precisión y la coherencia en la ejecución del proceso de 

un extremo a otro, lo cual es esencial en un sector financiero regulado. 

 

Las gemas digitales, una tecnología emergente que permite la simulación de procesos 

comerciales en entornos virtuales, están redefiniendo la eficiencia operativa en industrias como 

la manufacturera. Zhang (2023) argumentó que las gemas digitales permiten a las 

organizaciones optimizar sus operaciones simulando y analizando diferentes escenarios sin la 

necesidad de interrumpir las operaciones reales. 

 

El análisis de big data no sólo es esencial para el proceso de toma de decisiones, sino que 

también tiene importantes implicaciones estratégicas. Brown (2024) sugiere que las 

organizaciones que integran el análisis de big data en los procesos de planificación estratégica 

están mejor equipadas para anticipar los cambios del mercado y responder con mayor agilidad. 

Las normas sociales, según White (2020), facilitan la innovación empresarial para permitir una 

comunicación más directa y efectiva con los clientes y fomentar la colaboración interna dentro 

de las organizaciones. Las leyes sociales también actúan como catalizador de la innovación 

abierta, donde las ideas pueden compartirse y desarrollarse en colaboración con una comunidad 

más amplia. 

 

En el contexto de la gestión del talento humano, la inteligencia artificial está transformando la 

forma en que las organizaciones de gestión dependen de los recursos humanos. Williams 
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(2021) explora cómo se utiliza la IA para mejorar la contratación, la capacidad y la retención 

del talento, lo cual es esencial en un mercado laboral en constante cambio. 

 

La realidad aumentada, analizada por Davis (2023), también se integra en los procesos de 

negocio, lo que permite a las organizaciones mejorar la productividad al proporcionar 

visualizaciones más detalladas y profundas de datos y procesos. Esto es particularmente útil en 

industrias como la ingeniería y la fabricación, donde la precisión es crucial. 

 

El futuro del trabajo, según Taylor (2022), está marcado por el uso de equipos remotos y 

colaboraciones digitales. La pandemia de COVID-19 aceleró esta tendencia, obligando a las 

organizaciones a adaptar rápidamente sus procesos para dar cabida a equipos distribuidos, lo 

que resultó ser una decepción, pero también una oportunidad para innovar en la gestión 

empresarial. 

 

Finalmente, no se puede ignorar la cuestión de la etiqueta en la implementación de tecnologías 

avanzadas. García (2024) analiza los desafíos éticos asociados con la inteligencia artificial, 

sugiriendo que las organizaciones deben desarrollar políticas y responsabilidades claras para 

garantizar que el uso de estas tecnologías sea justo y equitativo, evitando sesgos y 

discriminación en la toma de decisiones automatizada. 

 

En conjunto, estos estudios resaltan la importancia de la innovación tecnológica en la gestión 

empresarial y su papel en la mejora de la eficacia organizacional. Sin embargo, también 

destacamos las pérdidas y los riesgos asociados, que deben gestionarse cuidadosamente para 

maximizar las ganancias y minimizar las pérdidas potenciales. La capacidad de una 

organización para adaptarse a estas nuevas tecnologías será fundamental para su existencia en 

el entorno empresarial del siglo XXI. 

 

5. CONCLUSIÓN 

 

Este artículo ha revelado la importancia y el impacto de las nuevas tecnologías en la gestión 

empresarial, mostrando cómo estas innovaciones están transformando la eficacia 

organizacional en muchos sectores. Al final de la revisión de la literatura, se destacó que 

tecnologías como la inteligencia artificial, Big Data, blockchain, Internet de las cosas (IoT) y 

la computación en la nube han surgido como herramientas fundamentales que redefinen los 

procesos de negocios tradicionales. Estas tecnologías no sólo permiten a las organizaciones 

automatizar tareas y optimizar recursos, sino que también mejoran significativamente el 

número de decisiones para proporcionar datos en tiempo real y analizar pronósticos más 

precisos. 

 

Uno de los aspectos que más se pasa por alto es cómo la inteligencia artificial y la 

automatización permiten a las empresas reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. Esto 

da como resultado un mercado competitivo significativo para las organizaciones que han 

adoptado estas tecnologías efectivas. Además, la capacidad de gestionar grandes volúmenes de 

datos a través de Big Data ha demostrado ser un factor clave para anticipar las tendencias de 
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marketing y adaptar las estrategias comerciales a las oportunidades del mercado. La 

transformación digital, por sí sola, implica la adopción de nuevas herramientas tecnológicas, 

pero también un cambio cultural dentro de las organizaciones, donde se necesita un liderazgo 

efectivo que guíe este proceso. 

 

Otro hallazgo importante es el impacto de blockchain en la gestión de la cadena de seguridad, 

proporcionando transparencia y supervisión que genera confianza entre socios comerciales y 

mejora la resiliencia organizacional. A modo de ejemplo, el uso de IoT ha demostrado ser una 

tecnología capaz de aumentar la productividad, especialmente en sectores como la manufactura 

y la logística, al permitir la recopilación de datos en tiempo real y la optimización de procesos. 

 

Sin embargo, la adopción de estas tecnologías también plantea riesgos importantes, como la 

necesidad de reforzar las medidas de ciberseguridad para proteger la integridad de los datos y 

sistemas de las empresas. A medida que las empresas se vuelven más digitales, la 

ciberseguridad se convierte en una parte esencial para garantizar la continuidad del negocio y 

la confianza de los clientes y socios. Además, la resistencia al cambio cultural dentro de las 

organizaciones es una barrera a superar para aprovechar al máximo la transformación digital. 

La innovación tecnológica en la gestión empresarial ofrece nuevas oportunidades para mejorar 

la eficiencia organizacional, pero también requiere una gestión cuidadosa de los negocios 

asociados. Las organizaciones exitosas equilibran la adopción de nuevas tecnologías con una 

estrategia clara y un liderazgo mejor posicionado para enfrentar los desafíos del futuro y 

mejorar las oportunidades que brinda la tecnología para seguir siendo competitivos en un 

entorno empresarial en constante cambio. 
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