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Resumen

Las Tecnologias para la Informacion y Comunicacion TIC es el punto de partida de competencias
digitales docentes. Actualmente esta investigacién tiene como objetivo proponer el modelo de
competencias digitales para el desarrollo del desempefio docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en Instituciones Educativas Fiscomisionales del canton Loja-Ecuador.
Metodolégicamente el enfoque es cuantitativo, con un paradigma de investigacion positivista, el
método es hipotético-deductivo, con disefio no experimental, correlacional y transversal, el tipo
de investigacion es descriptivo y la modalidad de exploracion es de campo. La muestra incluye a
30 docentes de colegios fiscomisionales de la ciudad de Loja. Para la recoleccion y analisis de
datos se utiliz6 un cuestionario de 42 items, a través del coeficiente Alfa Cronbach, segin los
resultados se estima que el 75% de los docentes no utilizan las herramientas tecnolégicas en vista
de que los laboratorios no estan en funcionamiento, desfavoreciendo la calidad educativa de los
estudiantes, Se concluye que los docentes deben adquirir habilidades y competencias digitales
durante su formacién académica y profesional para mejorar el proceso de ensefianza. Esta
investigacion contribuye al conocimiento cientifico con un instrumento valido y confiable para
evaluar modelos de competencias digitales de informacion.

Palabras clave: Competencia; Tecnologia; Educacion; Desempefio; Docencia

Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) are the starting point of digital teaching
skills. Currently, this research aims to propose the model of digital skills for the development of
teacher performance in the teaching-learning process in Fiscomisional Educational Institutions of
the canton Loja-Ecuador. Methodologically, the approach is quantitative, with a positivist
research paradigm, the method is hypothetical-deductive, with a non-experimental, correlational
and transversal design, the type of research is descriptive and the exploration modality is field.
The sample includes 30 teachers from fiscomisional schools in the city of Loja. For data collection
and analysis, a 42-item questionnaire was used, using the Cronbach alpha coefficient. According
to the results, it is estimated that 75% of teachers do not use technological tools because the
laboratories are not in operation, which is detrimental to the educational quality of students. It is
concluded that teachers must acquire digital skills and competencies during their academic and
professional training to improve the teaching process. This research contributes to scientific
knowledge with a valid and reliable instrument to evaluate models of digital information
competencies.
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1. INTRODUCCION

El tema de estudio que se aborda en el presente articulo es Modelo de competencias
digitales para el desarrollo del desempefio docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en las Instituciones Educativas Fiscomisionales del canton Loja-Ecuador.

La pandemia de Covid-19 provocé cambios rapidos y significativos en diversos ambitos,
incluyendo lo social, econdmico, especialmente en la educacion. A nivel mundial y en
Latinoamérica, fue necesario realizar una transicion obligatoria de la educacion
presencial a la educacion remota (Chaparro, 2021).

En este contexto, el problema de investigacion se centra en la adaptacion y el desarrollo
de competencias digitales de los docentes en instituciones educativas fiscomisionales del
canton Loja, Ecuador. Aunque esta transicion fue crucial para continuar con el proceso
educativo durante la pandemia, reveld una brecha significativa en las competencias
digitales de los docentes, impactando su desempefio y, en consecuencia, el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Este estudio busca abordar la falta de preparacion y formacién en competencias digitales
de los docentes, explorando cémo un modelo especifico puede mejorar su desempefio y
efectividad en la educacién remota y, posteriormente, en un modelo hibrido. Asi, el
objetivo principal es disefiar e implementar un modelo de competencias digitales que
responda a las necesidades actuales y futuras, fortaleciendo el desempefio docente y
mejorando los resultados educativos en estas instituciones

A lo largo del tiempo, el uso de las tecnologias ha experimentado cambios significativos,
lo que ha influenciado en la evolucidon del proceso de alfabetizacion digital y los
conceptos relacionados (Flores, 2023)

En las Unidades Educativas Fiscomisionales del cantdon Loja, existen problemas
tecnoldgicos significativos. Muchos docentes de edad avanzada se resisten a la
innovacion tecnoldgica, y la capacitacion en competencias digitales es escasa. Los
profesores no dominan el uso de herramientas TIC y Entornos Virtuales de Aprendizaje,
mostrando desconocimiento y falta de interés en innovar recursos digitales. Esto resulta
en una baja calidad educativa, un bajo nivel de formacion docente en practicas
pedagdgicas y recursos tecnoldgicos, y un desempefio docente a veces ineficiente,
caracterizado por ausentismo sincronico en aulas virtuales y desmotivacion laboral.

Desde el punto de vista tedrico, se considera que el estudio de las competencias digitales
y el desempefio pedagogico estan inmersos en la practica educativa, ya que permiten
apoyar a los docentes en el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Este apoyo es crucial para solventar las necesidades educativas
contemporaneas y modificar los ambientes de trabajo, adaptandolos a las demandas
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tecnoldgicas actuales. Ademas, el desarrollo de competencias digitales en los docentes
contribuye a cerrar la brecha tecnolégica y a mejorar la calidad de la educacion, lo que, a
su vez, puede inspirar y orientar futuros trabajos de investigacion en este campo.

El presente proyecto de investigacion pretende elaborar un modelo de guia metodoldgica
de estrategias tecnologicas, en el que el docente aprenda a utilizar correctamente las
herramientas digitales dentro del aula. EIl objetivo principal es garantizar una formacion
instrumental didéctica para los maestros, utilizando modelos efectivos que puedan
reproducirse sin mayor dificultad en su entorno laboral. Esto no solo facilitara la tarea
educativa, sino que también ayudara a los alumnos a construir un aprendizaje significativo
y a desarrollar la capacidad de aplicar diversas metodologias en diferentes tareas,
asignaturas y proyectos educativos.

Sin embargo, es relevante la actualizacion y adaptabilidad en un mundo cada vez mas
digital, es fundamental que los docentes estén bien preparados para utilizar tecnologias
de manera eficaz en sus practicas pedagdgicas. Este estudio contribuira a que los docentes
puedan adaptarse a los cambios tecnolégicos continuos y a integrar estas herramientas en
su ensefianza diaria., La integracion de competencias digitales en el curriculo educativo
mejora significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, haciendo que las clases
sean mas dinamicas, interactivas y accesibles para todos los estudiantes. Un docente bien
capacitado en competencias digitales puede crear un entorno de aprendizaje mas inclusivo
y eficaz. Esto empodera tanto a los docentes como a los estudiantes, preparando mejor a
los alumnos para los retos del mundo moderno. Este proyecto no solo se centra en el
desarrollo de competencias tecnoldgicas, sino también en la formacion continua y el
desarrollo profesional de los docentes, lo cual es esencial para su crecimiento personal y
profesional. La educacion de calidad es un pilar fundamental para el desarrollo social y
econdmico. Al mejorar las competencias digitales de los docentes, se esta invirtiendo en
el futuro de la comunidad, promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo.

En cuanto al aspecto social, esta investigacion se considera de gran relevancia porque al
ayudar a los estudiantes y educadores a desarrollar competencias digitales, se esta
contribuyendo al mejoramiento social e intelectual de los ciudadanos del futuro

2. DESARROLLO

El estudio se sustenta en varias teorias y modelos pedagdgicos que destacan la
importancia de las competencias digitales en el desempefio docente y el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Modelos Pedagogicos y Enfoques, Se citan los mas conocidos y utilizados por los
educadores:

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), Estudios de Caso y Clase Invertida: Estos
enfoques permiten una interaccion mas activa entre docentes y estudiantes. Los docentes
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capacitados en competencias digitales pueden planificar lecciones y utilizar recursos
digitales de manera eficiente.

Al respecto Malla (2019): El trabajar con un modelo pedagogico de clase constructivista
conlleva a que el docente sea muy creativo en el salon de clases, a partir de la resolucién
de problemas concretos siendo un eje centrado en el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

Constructivismo: Este enfoque integra didactica, ética, pedagogia y tecnologia para
alcanzar altos estandares educativos. Promueve metodologias activas centradas en los
estudiantes, mejorando la interaccion, fomentando el aprendizaje colaborativo.

Por otra parte, 1za (2017): "La aplicacion de la préactica educativa no depende solo de las
dotaciones técnicas, sino fundamentalmente de la actitud del profesorado ante las TIC."

Clase Invertida, Fomenta la participacion activa de los estudiantes y permite una
evaluacion basada en rubricas, promoviendo la organizacion y el desarrollo de
competencias docentes.

Inteligencia Emocional: Goleman (1995): La importancia de las habilidades emocionales
en el desempefio profesional, sugiere la necesidad de evaluaciones socio afectivo para
mejorar la motivacion, tolerancia, responsabilidad y sensibilidad del docente.

Entre los Modelos de Competencias Digitales, se mencionan los mas relacionados:

National Educational Technology Standards for Teachers (NETS-T): Propuesto por la
International Society for Technology in Education (ISTE, 2008), este modelo abarca
cinco dimensiones de desempefio y se centra en cdmo los docentes facilitan el aprendizaje
mediante las TIC.

Modelo UNESCO (2008): Plantea un marco general para el establecimiento de estandares
en competencias TIC, proponiendo un enfoque integral para las TIC en la educacion.

Marco Europeo para la Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu): Propuesto
por el Joint Research Centre (JRC) de la Comisién Europea (European Commission,
2017), incluye aspectos relacionados con el compromiso y entorno profesional de los
docentes, el uso de las TIC en la ensefianza y el empoderamiento de los estudiantes.

Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge): Proporciona un
marco integral para la integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza, combinando
conocimientos tecnologicos, pedagdgicos y de contenido disciplinar.

Estandares ISTE para Educadores (ISTE, 2017): Estos estandares representan las
habilidades y competencias necesarias para los educadores en la era digital.

Desempefio Pedagogico del Docente
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Tejada (2018): "Las competencias docentes son consideradas como un conjunto de
habilidades para poder desenvolverse de manera eficaz." Estas competencias permiten al
individuo la integracion en el campo laboral, el cual demanda sujetos creativos, criticos,
reflexivos e innovadores, capaces de generar nuevas formas de aprender y ser mejores
ciudadanos.

Variables y Categorias de Andlisis: Competencias Digitales: Habilidades tecnoldgicas,
uso de TIC, integracion pedagdgica de la tecnologia. Desempefio Docente: Eficacia en la
ensefianza, interaccion con estudiantes, planificacion y ejecucién de lecciones.

Entre los Principales Autores Citados estan: Malla (2019): Constructivismo y creatividad
docente.

1za (2017): Actitud del profesorado ante las TIC, Goleman (1995): Inteligencia emocional
en el desempefio profesional. ISTE (2008, 2017): Competencias digitales para docentes.
UNESCO (2008, 2011): Estandares de competencias TIC. European Commission (2013,
2017): Competencias digitales en Europa. Tejada (2018): Desempefio pedagdgico y
competencias docentes.

Estudios Previos: A nivel local, se han tomado en cuenta tesis de estudios del afio 2017,
debido a la escasez de informacién directa sobre las variables de estudio en los
antecedentes regionales. Estos estudios se han relacionado con investigaciones similares
en el ambito de la educacién y las TIC en otras instituciones educativas.

Colombia: Cifuentes, Paipa, Ninco y Bejarano (2021): En su articulo "Propuesta
pedagdgica para el fortalecimiento de la competencia digital en docentes de bésica
secundaria y media del area de Ciencias Sociales de la Institucion Educativa Antonio
Narifio de Mosquera”, se centraron en fortalecer la competencia digital en los maestros
de secundaria y media en ciencias sociales.

Per(: Soria, Ortega y Ortega (2021): En su articulo "Desempefio pedagdgico docente y
aprendizaje de los estudiantes universitarios en la carrera de Educacién”, investigaron la
relacion entre el desempefio docente y el aprendizaje de estudiantes en la Universidad
Nacional de Ucayali-Pucallpa.

Paraguay: Picén, Gonzalez y Paredes (2021): En "Desempefio y formacion docente en
competencias digitales en clases no presenciales durante la pandemia COVID-19",
evaluaron el desempefio competencial de los docentes durante la pandemia en Piribebuy.

Barranquilla: Anaya, Mulford (2021): En su investigacion "Competencias Digitales: Una
Necesidad En el Docente de Hoy", abordaron la necesidad de desarrollar competencias
digitales en docentes de la institucion educativa Rosa Cortina Hernandez de Plato
(Magdalena).

Loja, Ecuador: Moncayo (2017): En su tesis "Como inciden las competencias mediaticas
y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en el proceso de ensefianza
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aprendizaje de las estudiantes de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa
Fiscomisional La Inmaculada”, destaco la importancia de las competencias mediaticas y
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El presente estudio aporta varios aspectos significativos a los antecedentes como:

Adaptacion al Contexto Local: A diferencia de los estudios internacionales mencionados,
esta investigacion se enfoca en las Instituciones Educativas Fiscomisionales del cantén
Loja, Ecuador, proporcionando un modelo especifico que responde a las necesidades
locales.

Desarrollo de un Modelo de Competencias Digitales: El estudio propone un modelo de
competencias digitales para los docentes que no solo mejora su desempefio en el aula,
sino que también facilita la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Evaluacion y Capacitacion Practica: Se implementa una guia metodol6gica con
estrategias tecnoldgicas y talleres basados en modelos como TICTACTEP, que aseguran
que los docentes reciban una capacitacion efectiva y practica.

Impacto en la Formacion Continua: La investigacion destaca la importancia de la
formacion continua en competencias digitales, lo que es crucial para enfrentar las
demandas de la educacion moderna y mejorar la calidad educativa.

Contribucién al Discurso Académico y Politico: Este estudio no solo aporta a la literatura
académica sobre competencias digitales y desempefio docente, sino que también puede
influir en la formulacién de politicas educativas que apoyen la formacion tecnolégica de
los docentes.

La investigacion se enmarca en un contexto donde la pandemia de Covid-19 provocd
cambios réapidos y significativos en la educacion, obligando una transicién de la
educacion presencial a la educacion remota a nivel mundial y especialmente en
Latinoamérica. Esta situacion reveld la necesidad critica de que los docentes desarrollen
competencias digitales para adaptarse a las nuevas demandas educativas.

La teoria de Vygotsky proporciona un marco teoérico sélido para comprender cémo la
interaccidon social, la cultura y el contexto impactan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al aplicar estos principios, es posible generar una estrategia metodolégica
efectiva centrada en el fortalecimiento de competencias digitales. La teoria enfatiza que
el aprendizaje es un proceso social y culturalmente mediado, lo cual es crucial para
entender como los docentes pueden integrar las TIC en su préctica pedagogica.

Estandares de Competencias de la UNESCO: Elemento Tedrico: Los estandares de la
UNESCO proporcionan un marco tedrico reconocido internacionalmente sobre las
competencias digitales necesarias para los docentes en la era digital. Esto fundamenta
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conceptualmente la investigacion y permite comprender mejor las dimensiones y
componentes clave de las competencias digitales docentes.

Elemento Metodoldgico: Estos estandares permiten utilizar enfoques metodologicos y
herramientas de evaluacion desarrolladas por la UNESCO como punto de partida para
disefiar la metodologia de la investigacion y las herramientas de recoleccion de datos, lo
cual es fundamental para evaluar las competencias digitales de los docentes en un
contexto especifico.

Ministerio de Educacion del Ecuador (2017): EI Ministerio de Educacién del Ecuador
sefiala que la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la sociedad
moderna debe asociarse con la tecnologia y la innovacion educativa, considerandolas
como una oportunidad viable para mejorar los procesos educativos. MINEDUC vela por
los derechos de los nifios, jovenes y adolescentes, ofreciendo una educacion de calidad
que desarrolla sus competencias y capacidades para la sociedad.

Constitucién de la Republica del Ecuador: La formacion de competencias digitales en los
ciudadanos permitird perspectivas de empoderamiento en relacion con aspectos sociales
como la politica, economia y empleabilidad (Marzal y Cruz, 2018). En la parte educativa,
es fundamental que los docentes manejen herramientas tecnolégicas para lograr una
comunicacion efectiva con padres de familia, estudiantes y la comunidad en general. El
Ministerio de Educacion ofrece cursos de capacitacion profesional para mejorar la
formacion continua.

Cultural y Social: En las instituciones educativas, la tecnologia debe estar vinculada con
todas las disciplinas curriculares. Los docentes y administrativos deben integrar la
incorporacion y la articulacién pedagogica de las TIC en el aula para mejorar las
estrategias metodoldgicas de ensefianza y aprendizaje. El docente debe ser un guia y
facilitador del aprendizaje, competente para fomentar el desarrollo de un trabajo libre y
autonomo, y de habilidades comunicativas e informativas. La misién es promover
estrategias de trabajo colaborativo y actitudes positivas hacia las TIC.

Hipdtesis: El modelo de competencias digitales mejorara el desempefio pedagogico en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional
La Inmaculada del cantén Loja, Ecuador.

El objetivo General: Proponer el modelo de competencias digitales para el desarrollo del
desempefio docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las Instituciones
Educativas Fiscomisionales del canton Loja, Ecuador.

Obijetivos Especificos: Identificar los factores del desempefio pedagdgico con relacién al
modelo de competencias digitales, y Disefiar una guia metodolégica basada en el modelo
de competencias digitales, que facilite la mejora del desempefio pedagdgico de los
docentes en las Instituciones Educativas Fiscomisionales del cantdn Loja, Ecuador.
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el cual se centra en la recoleccion
y analisis de datos numeéricos para entender la relacion entre las competencias digitales y
el desempefio docente. La investigacion es de tipo descriptivo y correlacional. Se busca
describir y analizar el desempefio pedagdgico de los docentes en relacion con sus
competencias digitales. Se utilizd un disefio no experimental y transversal. Esto significa
que los datos fueron recolectados sin ninguna objecion alguna, sin manipulacion de
variables por parte del investigador.

Poblacién; La poblacion de estudio estuvo conformada por 30 docentes en total: 15
profesores de la Unidad Educativa Fiscomisional La Inmaculada y 15 docentes del
Colegio Fiscomisional La Dolorosa en el cantén Loja, Ecuador.

Muestra: Se empled un muestreo no probabilistico intencional, seleccionado debido a que
el estudio se centra en una muestra especifica de docentes que cumplen con ciertas
caracteristicas relevantes para la investigacion.

Técnicas de Recoleccion de Datos: La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue
la encuesta. Se emple6 un cuestionario sencillo como instrumento de recoleccion de
datos, el cual fue disefiado para evaluar las competencias digitales y el desempefio
pedagdgico de los docentes. El cuestionario contiene 42 items con cinco alternativas de
respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nuncay nunca, utilizando una escala
de valoracion de 5 a 1 respectivamente.

Procedimiento: La encuesta fue aplicada de manera online a través de Google Forms. Los
enlaces de las encuestas fueron enviados a los correos electronicos institucionales o
personales de los docentes.

Justificacion de la Técnica e Instrumento:

Encuesta: La encuesta es una técnica adecuada para recolectar informacién cuantitativa
de una poblacion especifica. Segun Arias (2016), las técnicas de recoleccion de datos son
maultiples formas de adquirir informacidn junto con los procedimientos utilizados para tal
fin.

Cuestionario: Es un instrumento efectivo para evaluar las competencias digitales y el
desempefio pedagogico de los docentes. Como sefiala Westreicher (2021), para realizar
una encuesta, el investigador debe elaborar un formulario de preguntas, las cuales fueron
validadas por personas expertas.

Aplicacion del Cuestionario: La encuesta fue administrada a 30 docentes (15 de la Unidad
Educativa Fiscomisional La Inmaculada y 15 del Colegio Fiscomisional La Dolorosa).
Los datos se recolectaron de manera online para asegurar la participacion y facilitar el
analisis posterior
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Andlisis de Datos: Los datos recolectados fueron analizados utilizando meétodos
estadisticos adecuados para determinar la relacion entre las competencias digitales y el
desempefio pedagdgico de los docentes

Criterios de Inclusion: El grupo de maestros participante tiene un nombramiento
definitivo fiscal del Ministerio de Educacion. Ambas instituciones educativas estan
ubicadas en el centro urbano de la ciudad de Loja, Zona 7, Distrito 11D001, circuito
11D01C07_1314. Estas instituciones son parte de la red catolica y estan bajo el magisterio
de la CONFEDEC y el Ministerio de Educacion. Los docentes seleccionados tienen entre
30 y 55 afios y pertenecen al nivel bachillerato. Se incluird a docentes de ambos sexos,
con énfasis en aquellos con mayor experiencia educativa, ya que suelen utilizar menos
las herramientas tecnoldgicas.

Criterios de Exclusiéon: La exclusién no busca reducir el nimero de elementos
investigados, sino focalizar el estudio en un grupo representativo. No se consideraron
como unidades de estudio a otras Instituciones Educativas Fiscomisionales del canton
Loja, como UEF Calasanz, UEF Materdey, UEF San Francisco de Asis, UEF Daniel
Alvarez Burneo, UEF San Francisco, UEF Mercedes de Jestis Molina y UEF Hno. Angel
Pastrana Corral, debido a varias razones especificas:

UEF Calasanz: Los docentes son muy innovadores y utilizan diversas plataformas
digitales.

UEF Materdey y UEF Daniel Alvarez Burneo: Ubicadas lejos del centro urbano, con
docentes mayoritariamente jovenes y contratados, innovadores en informatica.

Colegio San Francisco de Asis: Mayoria de docentes con poca experiencia educativa y
uso limitado de herramientas tecnoldgicas.

UEF Mercedes de Jesus Molina: Educacidn vespertina para estudiantes de escasos
recursos, con minimo uso de computacion digital.

Colegio Hno. Angel Pastrana Corral: Educacion semi-presencial con clases los fines de
semana y minimo uso de computacion.

El respeto es la consideracion ética fundamental que se debe tener hacia todos los
participantes activos en la investigacion, sin importar su condicion, edad, género o forma
de pensar. Este principio requiere que los sujetos de investigacién sean tratados como
seres autdbnomos, permitiéndoles decidir por si mismos si desean participar en el estudio.
Este principio se aplica a través de la obtencion del consentimiento informado,
asegurando que todos los participantes comprendan los objetivos del estudio, los
procedimientos involucrados y los posibles riesgos y beneficios.

Responsabilidad Etica: Como seres humanos, somos conscientes, en distintos grados, de
nuestra existencia y de las condiciones que nos rodean. Este principio implica ser
respetuoso, transparente y cordial, y responder adecuadamente a las necesidades de los
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participantes de la investigacion. En el contexto de esta investigacion, los principios
éticos se ajustan para promover acciones basadas en valores y actitudes éticas en la
educacion digital.

Consentimiento Informado: Se garantizara que todos los participantes de la investigacion
den su consentimiento informado antes de participar. Esto implica proporcionarles
informacion clara y comprensible sobre el proposito de la investigacion, los
procedimientos, los riesgos y beneficios potenciales, y su derecho a retirarse del estudio
en cualquier momento sin penalizacion.

Confidencialidad y Privacidad: Se mantendra la confidencialidad de los datos
recolectados, asegurando que la informacién personal de los participantes no sea
divulgada sin su autorizacion.

Beneficencia y No Maleficencia: Se buscara maximizar los beneficios de la investigacion
y minimizar cualquier riesgo o dafio potencial a los participantes. Las intervenciones y
actividades de la investigacion seran disefiadas de manera que promuevan el bienestar de
los docentes y, por extension, de sus estudiantes.

Justicia: Se asegurara que la seleccidn de participantes sea justa y equitativa, ofreciendo
la misma oportunidad de participacién a todos los docentes dentro del criterio de inclusion
establecido. Se evitard cualquier forma de discriminacion y se garantizard un trato
igualitario para todos los participantes.

4. RESULTADOS

En funcion de los resultados y con ayuda del instrumento de recoleccion de datos, y el
programa Microsoft Excel, se construyd una tabla, colocando en las filas el nimero de
los encuestados y en las columnas el nimero de cada pregunta. Luego se utilizé la
estadistica descriptiva, calculando la frecuencia absoluta (FA) y relativa (%), ademas del
uso del baremo para cada indicador, dimension y variable. Para la presente investigacion
se aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Este cuestionario
estuvo compuesto por cuarenta y dos (42) items de preguntas cerradas, con respuestas
mdaltiples en cinco (05) alternativas, tipo escala de Likert. El cuestionario fue dirigido a
una poblacién de treinta (30) docentes: 15 docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional
La Inmaculada y 15 docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa del
canton Loja, Ecuador. El objetivo fue conocer la opinion de los docentes sobre las
variables en estudio. El analisis de los resultados se realiz6 a través de tablas que
determinan la frecuencia absoluta (fa), frecuencia relativa (%) y la media aritmética (y)
calculando cada uno de los items en relacion a los indicadores, dimensiones y variables,
se realizo la comparacion de los datos del mayor y menor porcentaje segun la frecuencia
de repuestas. Asimismo, se calculo la media aritmética de cada indicador, dimension y
variable, comparandola con el baremo para identificar el nivel de presencia.
Seguidamente, se realizd la discusion, interpretando los resultados obtenidos con el
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instrumento aplicado y contrastandolos con la fundamentacion de las bases teéricas y los
antecedentes de la investigacion, lo que finalmente conllevéd a la formulacion de las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

En el presente apartado, se revelan los resultados obtenidos mediante el analisis
estadistico descriptivo, con el fin de dar respuestas a los objetivos planteados, asi como
el logro de las dimensiones, indicadores y variables: desempefio decente y competencias
digitales.

Tabla 1

Factores del Desempefio pedagdgico

Dimension 1: Desempefio pedagdgico Inmaculada (UEFLI) Dolorosa (UEFLD)
Indicadores Media aritmética Media aritmética
Motivacion 4.67 4.44
Politicos 3.96 3.87
Formacion docente 4.78 4.56
Promedio FR% 4.49 4.29
Fuente: Padilla (2021) Alta presencia Alta presencia

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a Docentes de la U.E.F.L.I-Loja-Ecuador2023-2024.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 1.

Desempefio Pedagdgico
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta a Docentes de la U.E.F.L.I-Loja-Ecuador2023-2024.
Fuente: Elaboracion propia.

El analisis del indicador muestra que los docentes de ambas instituciones se encuentran
en un nivel alto, haciendo visible que hoy en dia, todo educador debe saber alfabetizacién
tecnoldgica para desarrollar en los alumnos aprendizajes innovadores y proactivos, para
el perfeccionamiento de la formacion académica. De esta manera, se observa que el
indicador Formacion docente refleja una media aritmética de 4.78 y 4.56 respectivamente,
en relacion con el baremo establecido se cataloga en la categoria muy alta. Con respecto
a los resultados arrojados se puede constatar segun la UNESCO (2018) manifiesta que el
docente debe prepararse constantemente, hacer uso adecuadamente de las herramientas
tecnoldgicas en las aulas de clase, con el objetivo de mantener motivado a los estudiantes.
De los resultados arrojados se deduce en su mayoria que los educadores de ambas
instituciones educativas la constante capacitacion fortalece una mejora calidad educativa
en los estudiantes y que a través del didlogo se construye un clima positivo en las aulas
de clase Respecto a la media aritmética de la dimension Factores del desempefio
pedagogico fue de 4.49 en correspondencia al baremo establecido lo sitla de alta
presenciaen la UEFLI, y 4.29 en la UEFLD presentes en los docentes fiscomisionales del
canton Loja-Ecuador. Se evidencia concordancias con lo mencionado por Cabrera, (2019)
las TIC ha dado lugar a nuevas formas de codificar la informacion y estructurar el
conocimiento.

Tabla 2

Recursos virtuales educativos

Dimensidn 2: Recursos virtuales educativos  Inmaculada (UEFLI) Dolorosa (UEFLD)

Indicadores Media aritmética Media aritmética
Plataformas virtuales de aprendizaje 4.07 4.38
Herramientas virtuales 391 4.24
Redes sociales 3.33 3.76
Promedio FR% 3.77 4.13
Fuente: Padilla (2021) Alta presencia Alta presencia

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a Docentes de la U.E.F.L.I-Loja-Ecuador2023-
2024. Fuente: Elaboracién propia (Fuente de letra: Times New Roman 11)

Figura 2.

Recursos Virtuales Educativos
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Fuente: Elaboracién propia (Fuente de letra: Times New Roman 11)

Con respecto a los resultados, se indica una media aritmética de 4.07 en la Inmaculada y
un 4.38 en la Dolorosa, en relacion con el baremo establecido se considera de alta
presencia. Por lo tanto, segun los resultados arrojados, Lopez L. (2019) determina que las
plataformas virtuales son recursos que aportan a la organizacion de actividades remotas,
al grupo de alumnos, lo que crea un entorno de intimidad entre profesor-aprendiz

Los resultados anteriormente mencionados indican que la mayoria de los docentes tienen
habilidades para desarrollar competencias digitales y usar adecuadamente plataformas
virtuales de aprendizaje, herramientas tecnoldgicas e internet.

Por otra parte, el indicador Herramientas virtuales, se observa una media aritmética de
3.91 y 4.24, de acuerdo al baremo establecido, es de alta presencia el indicador. Con
respecto a los resultados arrojados se denota su coincidencia con lo expuesto por Arias J.,
(2020) las herramientas digitales, se utilizan para permitir obtener informacion, como
también para sistematizar los datos y resolverlos en tablas estadisticas o figuras que
optimizan la generacion de los resultados” (p.16)

Del andlisis realizado se concluye que las herramientas virtuales estan altamente
presentes en los docentes, aprovechando las oportunidades de formacion y capacitacion
para que los docentes puedan desarrollar estas habilidades y mantenerse actualizados

Asimismo, se expresa para el indicador redes sociales una media aritmética de 3.33y 3.76
el cual de acuerdo al baremo establecido se considera como una alta presencia del
indicador en los educadores de ambos colegios fiscomisionales. Los resultados denotan
diferencia con lo expuesto por Gonzalez M. J., (2019) quienes analizan que las redes
sociales influyen en la comunicacion y el dinamismo entre estudiantes y profesores Al
examinar estas evidencias, se concluye que los docentes tanto la Inmaculada y la Dolorosa
se encuentran en alta presencia de las redes sociales, esto permite una comunicacion
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rapida y personal con los docentes para resolver inquietudes, dudas o situaciones
emergentes. Las redes sociales méas utilizadas a nivel mundial incluyen Facebook,
Twitter, Instagram, WhatsApp, Messenger y YouTube, entre otras

Cuadro 3.

Competencias Digitales Instrumentales

Dimension 3: Digitales Instrumentales Inmaculada Dolorosa
(UEFLI) (UEFLD)

Indicadores Media aritmética Media aritmética
Navegadores 3.87 4.00
Software educativo libre 3.96 4.16
Hardware 4.09 4.07
Promedio FR% 3.97 4.08
Fuente: Padilla (2021) Alta presencia Alta presencia

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a Docentes de la U.E.F.L.I-Loja-Ecuador2023-2024.
Fuente: Elaboracién propia (Fuente de letra: Times New Roman 11)

Figura 3.
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta a Docentes de la U.E.F.L.I-Loja-Ecuador2023-2024.
Fuente: Elaboracion propia (Fuente de letra: Times New Roman 11)

Conforme a lo antes expuesto el indicador navegadores refleja una media aritmética de
3.87 y la dolorosa 4.00, el cual en proporcion al baremo establecido se cataloga como alta
presencia, evidenciandose con estos resultados que existe una conexién a lo citado por
Rojo y Bonilla, (2020), consideran que los navegadores web son herramientas versatiles
que son configuradas en entornos virtuales al gusto del usuario, navegando y buscando
informacion por las diferentes redes de web y navegar por todo el mundo. Del andlisis
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anterior, se evidencia el conocimiento por parte de los docentes del colegio la Inmaculada
y Dolorosa sobre el uso de los navegadores, de visitar paginas web y hacer actividades
metodoldgicas, de contenidos didacticos y tecnoldgicos como; videos, recursos, juegos,
presentaciones, entre otros.

Con respecto al indicador Software educativo libre revelan una media aritmética de 3.96
y 4.16 que segun el baremo establecido se sitla en una alta presencia. Se aprecia una
compatibilidad de los resultados obtenidos por Zenteno Ruiz. F, (2020). los softwares
educativos son herramientas de ensefianza en forma de programas para ordenador,
disefiados para ser usados como medio didactico, y facilitar los procesos de aprendizaje
y de ensefianza con fines didacticos, desde los tipicos programas basados en los modelos
conductistas de la ensefianza, hasta los softwares experimentales de ensefianza
inteligente.

En sintesis. Se evidencia que los docentes de ambas instituciones educativos poseen los
conocimientos y habilidades cognitivas necesarias para hacer provecho de nuevas fuentes
de informacion y recursos virtuales, Estos resultados coinciden con los hallados por
Macias Figueroa, (2021) los cuales indicaron la necesidad de adaptacion que deben tener
los docentes hacia las competencias digitales, a su vez, buscar estrategias que les permita
incluir a todos los alumnos dentro del proceso de ensefianza,

En lo que respecta al indicador Hardware de la tabla 3 proyectan una media aritmética de
4,09 y en la Dolorosa de 4.07, estableciendo una minima diferencia, el cual, de acuerdo
al baremo establecido, se cataloga como alta presencia en los educadores. En
consideracion a las respuestas obtenidas resalta lo expuesto por Lara, (2019), que han
permitido la interaccion entre usuarios y entornos virtuales en 3D. Estas innovaciones han
sido cruciales mejorar la calidad y la inmersion de las experiencias.

Tabla 4

Competencias Digitales Diddctico-Metodoldgicas

Dimension 4: Competencias Digitales Didactico- Inmaculada Dolorosa
Metodoldgicas (UEFLI) (UEFLD)
Indicadores Media aritmética  Media aritmética
Genially 4.13 4.40
Quiziz 4.16 4.20
Kahoot 3.84 4.02
Promedio FR% 4.04 4.21
Fuente: Padilla (2021) Alta presencia Alta presencia
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta a Docentes de la U.E.F.L.I-Loja-Ecuador2023-2024.
Fuente: Elaboracion propia (Fuente de letra: Times New Roman 11)

Figura 4.
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta a Docentes de la U.E.F.L.I-Loja-Ecuador2023-2024.
Fuente: Elaboracion propia (Fuente de letra: Times New Roman 11)

Es importante destacar que el indicador genially refleja una media aritmética de 4.13 y
4.40 respectivamente, el cual en proporcion al baremo establecido se cataloga como alta
presencia del indicador, evidencidndose con estos resultados que existe una conexion a lo
citado por el Instituto Nacional de Formacion Docente (2020), Genially es una
herramienta web con atractivos recursos digitales, mediante la cual se puede disefiar y
editar recursos como: informes, imagenes interactivas, guias, videos, infografias, entre
otros.

Del anélisis anterior, se evidencia el conocimiento por parte de los docentes sobre el uso
de las herramientas tecnoldgicas y el uso de programas informaticos. En otras palabras,
existe dominio técnico de la tecnologia y de sus procedimientos légicos, lo cual sugiere
que sea abordado de manera eficaz la formacion de los docentes en esta categoria
metodoldgica.

Con respecto al indicador Quiziz Estos resultados revelan una media aritmética de 4.16 y
4.20 respectivamente que segun el baremo establecido se sitGa en una alta presencia del
indicador en los educadores. Se aprecia una compatibilidad de los resultados obtenidos,
indicado por Estrella-Yafiez, (2022) Quiziz como estrategia de gamificacion busca
potenciar en el educando la creatividad, la habilidad cognitiva y la construccion del
conocimiento de manera auténoma. Los resultados obtenidos fueron que mediante la
implementacién de la estrategia Quiziz se evidencid que un 80% de educandos lograron
un nivel de desempefio sobresaliente. En sintesis, se evidencia que los docentes de ambas
instituciones poseen los conocimientos y habilidades cognitivas necesarias para hacer
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provecho de nuevas fuentes de informacion y recursos virtuales, gustando de las
presentaciones interactivas y colaborativas en trabajos, actividades y exposiciones de
forma sencilla y constructiva

En lo referente al indicador Kahoot de la tabla 4, Los resultados relacionados al indicador,
proyectan una media aritmética de 3.84 y 4.02, el cual de acuerdo al baremo establecido
se cataloga como alta presencia en los educandos. En consideracién a las respuestas
obtenidas resalta una clara posicion a lo expuesto por Sprague, (2019), Kahoot, es una
herramienta que permitié a los estudiantes involucrarse mas con los materiales de
contenido y mejorar la interaccion colaborativa.

Por ende, se puede concluir que los docentes objeto de estudio necesitan desarrollar
Competencias Digitales Didactico-Metodoldgicas relacionadas con la creacion de textos
de naturaleza diversa, el uso de programas para difundirlos, herramientas de
comunicacion para tener una mejor actitud y mayor fluidez con otras personas.

5. DISCUSION

Del anélisis realizado se deduce que la dimension Factores del desempefio pedagdgico
presenta un alto nivel, de motivacion de mantener estimulado a los estudiantes a través
del dialogo y la comunicacion sobre el uso de las competencias digitales.

De los resultados arrojados en la dimensién Recursos virtuales educativos, se evidencia
una alta vinculacién de los docentes en relacién al uso de plataformas virtuales de
aprendizaje, herramientas digitales y redes sociales, es necesario que cada docente cuente
con los mejores recursos pedagdgicos para dinamizar las clases de forma eficiente e
interactiva en beneficio de los estudiantes (Villen Sanchez, 2020, p.670)

Por ende, se puede finiquitar que los docentes necesitan desarrollar habilidades
tecnoldgicas relacionadas con la utilizacion de dispositivos electrénicos de Harvard,
aparte de las herramientas de comunicacion, tener una mejor actitud y mayor fluidez con
otras personas. Estas respuestas reflejan la importancia de que cada docente deba tener
en cuenta la variedad que ofrece la tecnologia para su aplicacion en las clases virtuales,
contribuyendo a enriquecer la clase con los contenidos planificados

Finalizado el analisis de la dimension Competencias Digitales Didactico-Metodoldgicas
se demuestra que los docentes necesitan ampliar sus conocimientos, habilidades y
destrezas en aplicaciones digitales en cuanto a la metodologia de genially, quiziz, kahoot,
canva y liveworksheets. Se observan un moderado conocimiento en el uso los equipos
informaticos, el almacenamiento adecuado de la informacion y el uso de programas
informaticos, lo cual implica el dominio técnico de la tecnologia, y de sus procedimientos
logicos
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6. CONCLUSION

Con respecto a los factores del desempefio pedagdgico en relacién a las competencias
digitales de los docentes del Colegio La Inmaculada y La Dolorosa, se concluye que la
dimension de los factores de desempefio pedagogico docente muestra debilidad, a pesar
de encontrarse altamente presente. Se identifico que el nivel politico es el de menor
presencia en los docentes y el mas bajo en cuanto al dominio de las competencias
digitales. Aunque los docentes poseen ciertas habilidades en el uso de las TIC, es
necesario mejorar su grado de competencia digital.

Conocer los recursos virtuales educativos utilizados en la praxis educativa pedagogica en
relacion a las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional del canton Loja-Ecuador, los resultados evidenciaron que de las tres
aplicaciones, dos de ellas son casi nunca o nunca dominadas por los docentes. Las
herramientas virtuales y redes sociales presentan deficiencias significativas, lo cual
sugiere la necesidad de planificar estrategias para desarrollar las competencias digitales.

Se concluye que existe una necesidad de ampliar conocimientos, habilidades y destrezas
en los tres programas informaticos. Los navegadores estan medianamente presentes entre
los docentes, mientras que las categorias de software educativo libre y hardware tienen
una baja presencia, indicando carencias en el dominio de estas herramientas.

En resumen, el analisis realizado revela que las variables evaluadas muestran una
presencia media en los docentes, pero evidencian debilidades significativas en las
dimensiones de recursos virtuales educativos y competencias digitales instrumentales. Se
recomienda vincular a los docentes con competencias digitales didactico-metodoldgicas,
ampliar sus conocimientos y habilidades en herramientas como Genially, Quizizz,
Kahoot, Canva y Liveworksheets, mejorar los estdndares curriculares y los niveles
educativos para promover la competencia digital entre los ciudadanos del futuro.
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